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Ihre gewunschten Theme
Neustart

Vorstellung der Methode: GFK

Gemeinsame Losungen




WIE GELINGT EINE SOUVERANE
KOMMUNIKATION?

WIE VERSCHAFFEN WIR UNS GEHOR?




WAS KANN ICH TUN?

>\Wir konnen nur uns selbst direkt beeinflussen.

> Andere ich mein Verhalten, andert sich auch das Verhalten meiner Umwelt.

Meine Haltung ist: prasent, prozessorientiert und beharlich.

,Diese Themen sind uns wichtig. Wir bleiben dran.*
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KINDER, ELTERN, SCHULE

&
GEMEINSAME LOSUNGEN




WIE KOMME ICH ZU EINER LOSUNG?

> \Was will ich, dass die Person anders macht als das was sie tut?

> Aus welcher Motivation soll die andere Person tun, um was ich sie
gebeten habe?

GEWALTFREIE
KOMMUNIKATION

ib Gewaltfreie Kommunikation und Macht: In Institutionen,
Gesellschaft und Familie

G Marshall B. Rosenber

rg - 2018 - 80 Songs, etwa 4 Std. 15 Min.

Hamburg



WIE KONNEN WIR UNSERE ZIELE ERREICHEN?

SMART Methode

p—rs

' Ziele sind direkt & detailliert

- attraktu-

_ ”#Ziele sind relevant & wichtig
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Welches Ziel ist realistisch?

Spezifisch

Es gibt konkrete Teilziele.
Messbar

Positive Entwicklung lasst sich beobachten.
Akzeptabel

Das Ziel wurde mit allen Beteiligten vereinbart.
Realistisch

Das Ziel ist den Umstanden entsprechend erreichbar.

Terminiert
Gemeinsam wurde ein Zeitpunkt zur Zielerreichung festgelegt.

Quelle: Maja Heiner 1999: Qualitatsentwicklung durch Evaluation. Freiburg https://dailymentor.de/ziele-formulieren-smart-methode/
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KINDER, ELTERN, SCHULE

Erfolgreiche Gesprache fiihren - Lehrkrafte
und Eltern ziehen an einem Strang

Artikel von Angela Kling
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Quelle: https://li.hamburg.de/beratung/themen-aufgabengebiete/agentur-fuer-schulberatung/erfolgreiche-gespraeche-fuehren-622428

l_| Hamburg




NEUSTART:

Selbstkontrolle, Prasenz und einen Neustart anzukindigen

Neue Haltung der Sorgeberechtigten gegentber Schule wird eingenommen
Signalisiert einen Prozess an:
v Beharrliches Tun. Dran bleiben.

> Keine Erwartung, dass sich unerwunschtes Verhalten SOFORT andert
v’ Wirkt deeskalierend und Schutz gebend

> Ausstieg aus dem Machtkampf
v ermoglicht konstruktive Gerpsache auf Augenhohe




NEUSTART:

Immer in gemeinsamer Absprache und Vorbereitung
Welches Bedurfnis sollen erfullt werden?
Welche Motivation haben die einzelnen, um Teil einer Losung zu sein?
Was soll verandert werden?
Was sind die nachsten realistischen Schritte?

Prazise gemeinsamen Ziele und Bedurfnisse formulieren

Botschaft ist transparent, kurz und klar formulieren

Positive Einstellung und wertschatzende Haltung

Schriftlich (z.B. Mail, Protokoll) & am besten terminiert zur Uberpriifung

» Schafft langfristige Verbindlichkeit.




GEWALTFREIE KOMMUNIKATION




GEWALTFREIE KOMMUNIKATION

Was ist GFK?
« eine Kommunikations- und Konfliktlosungsmethode

» entwickelt von Marshall Rosenberg

Hilft die eigenen Bedurfnisse und Gefuhle
>zu erkennen und zu formulieren
Hilft die Bedurfnisse und Emotionen des Gegenubers

> zu verstehen und darauf einzugehen
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GEWALTFREIE KOMMUNIKATION

Grundannahmen:
® Alles was Menschen tun, ist der Versuch, Bedurfnisse zu erfullen.
® Menschen handeln in erster Linie fur sich und nicht gegen andere.
® Alles was Menschen uns an den Kopf werfen, horen wir nicht als gegen uns

» sondern als eine Botschaft iiber die Gefiihle und Bediirfnisse der sprechenden Person.

Ziel

> Bediirfnisse aller Seiten sollen geachtet werden.




GEWALTFREIE KOMMUNIKATION

e 3! 4.
Beobachtung Bedurfnis Bitte/Wunsch

4.

1. 2 3. .Kdnntest Du
.lch habe vorhin . "Ich wiinsche mich in Zukunft
meine Idee .Dadurch habe mir ein bitte
vorgetragen und ich mich offenes und aussprechen
du hast mit den verunsichert ehrliches lassen und dann
Augen gerollt.” gefuhit. Feedback." Deine Gedanken

aulkern?”

Quelle: https://integration.stiftung-kinder-forschen.de/themen/interkulturalitaet/gfk-ein-handlungskonzept-zur-gewaltfreien-kommunikation
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~ WAS MENSCHEN
'- BRAUCHEN

GEWALTFREIE KOMMUNIKATION

Wie erkenne ich Bedurfnisse?

® Durch die Selbsteinfuhlung finden wir unsere eigenen Bedurfniss |
heraus.

® Durch die Einfuhlung in andere finden wir das Bedurfnis des
anderen heraus --> Empathie

> Wwir bitten:

Ermoglicht in Verhandlung zu gehen, um beide Bedlirfnisse zu' £ e s

erfillen. VERBIN__DﬁgANNG

; \QEEE i 5 CHERHEIT

- NAHE/INTIMITAT STRUKTUR

Quelle: https://www.streitfrei.net/event/advancedausbildung-empathie-und-kommunikation-november-2020-bis-maerz-2021-in  wiesbaden/
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1. Beobachtung wertfrei formulieren

2.
3.
4.

GEWALTFREIE KOMMUNIKATION

Gefuhl offenbaren

Bedurfnis klar formulieren

Wunsch aufRern

My

Bediirfnisse:

Ruhe Wertschatzung Wachstum
Entspannung Empathie Integritat
Geborgenheit Liebe Struktur
Zugehorigkeit Intimitat Rhythmus
Verbundenheit Spiel Spiritualitdt
Bewegung Autonomie Harmonie
Sicherheit Feiern

Beitrag leisten  Sinnhaftigkeit
Unterstitzung  Anregung

Tipps fiir den Alltag:

Wenn jemand etwas von sich erzdhlt, ist Klappe
halten oft das Beste, was wir tun kénnen.

Ratschldge, Diagnosen, Analysen nur nach
Antrag, alles andere ist Ubergriffig:

Maochtest du einen Rat?" v _
»Darf ich dir sagen, was ich dariiber denke?” ¥

Empathie immer zuerst fiir den Anwesenden!
(.lch glaube, deine Kollegin fihlt sich ...") ¥

o®® © Michaela Albrecht

™ 2
® worterfall Jede Art von Machdruck verboten
die kommunikationswerkstatt WWW.EIHfuehESBm-'EbEH,dE

Quelle: https://www.einfuehlsam-leben.de/wp-content/uploads/gfk-klappkarte1.jpg

GFK-Ubersichten

Beobachtung von Bewertung trennen:
Wertfrei beobachten:

Was wiirde ein Kameramann filmen?

Bewertung:
Wie interpretiere ich das Geschehen?

Gefiihl vs. Gedanke:

Reine Ich-Botschaft? Interpretation/Gedanke?
Tater-Opfer-Beziehung?

Jich fiihle mich erschépft.” v

«Ich habe das Gefuhl, ...” *

LIch fithle mich betrogen.” ¥

Bediirfnis vs. Strategie:

Bediirfnisse sind immer abstrakt, nicht an
bestimmte Ohjekte, Orte oder Zeit gebunden,
und die meisten kann man durch mehrere Stra-
tegien erfullen. Wenn konkret = Strategie

Bitte vs. Wunsch:

Bitten kann man nur jetzt erflllen.

Bitten sind so konkret, dass mein Gegeniiber
weilk, was ich will.

Wenn ich sauer bin, weil das Gegeniiber Nein
sagt, war die Bitte eine Forderung.




GEWALTFREIE KOMMUNIKATION

(C) Selbstausdruck einfiihlende 9 Werner Ebsrwain IlgehwalthEie
- nac arsnal osenberg
® fikticheBeobactung e Kommunikation
= Interpretation
= Bewertung

=\Verallgemeinerung
JWenn du <Becbachtung> tust .."

@ Ich-Gefiihl

= Projektion
= Zuschreibung
- fuhle ich <Gefiihl="

gekrénktes
Kind

Wut/Rickzug

@ Grundbediirfnis
= Strategie
=Handlung

Jch brauche <Bedirfnis="

@ konkrete Bitte
zB. um Feedback
- im Hier und Jetzt
- nein” akzeptiersn
JKonntest du bitte <Bitte>7"

O\

{B) Empathie
geben

fur Gefithle
\‘ & Bedurfmsse

y i ,mstducsefnhb
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Quelle: haus-der-kleinen-forscher.de, gfk-ein-handlungskonzept-zur-gewaltfreien-kommunikation
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INFORMATIONSQUELLEN

https://www.hamburg.de/bsb/elterninfo/

Veranstaltungen und Fortbildungen der Elternfortbildung am Landesinstitut fur
Lehrerbildung und Schulentwicklung

https://li.hamburg.de/elternfortbildung/

Vertretung des Kreiselternrates in der Elternkammer Hamburg

Schulinformationszentrum (SIZ)




INFORMATIONSQUELLEN

https://gewaltfrei.de/forum/wer.php?includ=wer/methode.htm&neu=ja
https://www.gewaltfrei-online.de/was-ist-gewaltfreie-kommunikation/
https://www.slideserve.com/salena/gewaltfreie-kommunikation-gfk
https://sich-zeigen.de/gewaltfreie-kommunikation-pdf/

https://www.gfk-mediation.de/downies/GefuehleBeduerfnisse.pdf

https://www.lichtkreis.at/wissenswelten/gfk-sprache-des-lebens/gfk-listen-
wort%C3%BCbungen/#google vignette

https://www.susanneschultes.ch/online-referat-gelingende-familien-kommunikation/




Vielen Dank

HAMBURG
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